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Mediation in der Arbeitswelt

Gesamtleitung: N. N. (Ausbilderin BM)

Ziel der Ausbildung

ist der Erwerb fachlicher methodischer und persodnlicher Kompetenzen zur Durchfiihrung
von Mediationsverfahren in unterschiedlichem Kontext und mit zwei oder mehr Personen
als Konfliktbeteiligten, sei es als freiberufliche/r oder betriebsinterne/r Mediator/in in allen
Bereichen der Wirtschaft, Verwaltung oder im sozialen Kontext. Neben der Anwendung
der einzelnen Mediationstechniken steht die Steigerung der eigenen Kompetenz und
Sozialkompetenz, wie auch der Zugang zum eigenen Potential, zur eigenen Kreativitat
und zum Entwickeln des eigenen Mediationsstils im Vordergrund.

Modul Inhalte (Verschiebungen und Anderungen nach Bedarf bleiben vorbehalten)

Modul 1 *  Merkmale der Mediation

*  Phasen der Mediation

. Ethisches Selbstverstandnis und Rolle der Mediatorin
* Das Drama-Dreieck

*  Konstruktive Kommunikationsmethoden

e Beobachtungs-/Wahrnehmungskriterien

e Auftragsklarung und Vorgesprache

Modul 2 *  Vertiefung und Phasen 1 bis 2
« Die4As

« Das Eisbergmodell

. Konflikttheorien

»  Eskalationsstufen nach F. Glasl
. Konfliktdefinitionen

*  Kommunikationstechniken

*  Kommunikationstheorie

Modul 3 . Vertiefung und Phasen 1 bis 3

*  Konfliktverhaltensmuster

e Ausgewahlte NLP-Elemente
Rapport,
Reprasentationssysteme,
Botschaftstrager der Kommunikation

¢ NLP-Kommunikationsmodell

Modul 4 +  Vertiefung der bisherigen Kenntnisse und Fertigkeiten

. Geflihle und Bedurfnisse

. Phasen 1 bis 4

*  Weitere Methoden und Techniken in der Mediation,
Formulierungsbeispiele

. Interne und externe Mediator/innen

. Dokumentation von Mediationen
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Modul 5

Phasen 1 bis 5

Schwierige Situationen in der Mediation

Eigenes Wutmanagement

Destruktive und konstruktive Konfliktbearbeitungsmdglichkeiten
Einzelgesprache im Mediationsverfahren

Co-Mediation

Kreativitatstechniken in der Mediation

Denkstile

Modul 6

Verschiedene Konfliktldsungsstrategien
Anwendungsfelder in der Mediation

Mediation in Organisationen und Unternehmen
Organigramm

Genogramm

Machtungleichgewichte in der Mediation

Mobbing

Erster Einsatz der Videokamera / Videoselbstbeobachtung

Modul 7

Verhandeln

Harvard-Konzept

Emotionale Intelligenz

Besonderheiten von Anwendungsfeldern in der Mediation
wie z.B. Gemeinwesenmediation

mit Gastdozentln

Modul 8

Marketing fur Mediatorinnen
Sie erarbeiten Ihr individuelles Marketingkonzept

Modul 9

Rechtliche Aspekte in der Mediation

Mediationsvertrag und Mediationsvereinbarung
Dokumentation einer Mediation

die Anerkennung durch den Bundesverband Mediation e.V.
mit Gastdozentin

Modul 10

Mediation mit Gruppen und Teams

Umgang mit Stérungen

Frauensprache/Méannersprache

Abgrenzung zu anderen Konfliktldsungsanséatzen

Grenzen der Mediation

Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall Rosenberg
Gewaltfrei sprechen, zuhoren, dialogisieren, vermitteln
Fortfllhrung Wutmanagement

Fragetechniken in der Mediation

Selbst- und Fremdwahrnehmung: die eigene Rolle im Konflikt

Modul 11

Mediation in die Praxis umsetzen

Lernbilanz

Weitere Zusammenarbeit und kollegiale Intervision
Netzwerkbildung

Abschlussprasentation

Ubergabe der Bescheinigungen und Abschluss
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Arbeitsweise in der Ausbildung
Die Orientierung an der Praxis hat wahrend der Ausbildung einen hohen Stellenwert.

Methoden:

Theorieinput per Lehrgesprach und Textarbeit

Arbeit in Gruppen und Diskussionen

Rollenspiele

Praktische Ubungen und deren jeweilige Auswertung
Supervision

Regelmalige Mitarbeit in Intervisions- bzw. Kleingruppen
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Neben theoretischen Impulsen durch Kurzvortrage arbeiten wir im Wesentlichen mit Ubungen, Rollenspielen und
personlichem Feedback. In der zweiten Hélfte der Ausbildung kommt zeitweise die Videokamera zum Einsatz.

Die Ausbildung richtet sich nach den Ausbildungsstandards des Bundesverband Mediation e.V. (BM).

Zwischen den Ausbildungsmodulen bilden Sie mit anderen Teilnehmern Intervisionsgruppen zum gegenseitigen
Austausch und praktischen Uben.

Sie fertigen eine Hausarbeit, die Sie im letzten Modul des Aufbaukurses prasentieren.

Sie aquirieren 2 reale Konfliktfalle und mediieren und dokumentieren diese.

Zur Souveréanitat im Umgang mit Mediationsprozessen bedarf es einer intensiven Auseinandersetzung mit den
eigenen Sozialkompetenzen und Erfahrungen im Umgang mit Veranderungsbedarfen.

Die Bereitschaft, eigene Fallbeispiele aus Ihrem Alltag einzubringen, zu reflektieren und zu bearbeiten, ist eine
Voraussetzung fur die Teilnahme.

Ihre Investition fiir die Ausbildung zum/zur Mediato r/in betragt 4.100,00 Euro netto zuziglich
Mehrwertsteuer.

Das erste Modul der Ausbildung dient als 'Entscheid ungsmodul'. Wenn Sie danach an der
Ausbildung nicht teilnehmen méchten, kénnen Sie ohn e weiteres vom Vertrag zurlicktreten.
Sie zahlen dann nur den auf das erste Modul entfall  enden Betrag. Weitere Verpflichtungen
entstehen Ihnen durch den Ricktritt nicht.

Beachten Sie dazu auch die Regelungen im Ausbildung  svertrag.

Unseren Teilnehmern bieten wir die Mdglichkeit, die absolvierte Ausbildung in einem spéteren
Ausbildungsgang als Begleiter kostenfrei zu wiederh olen.

Fur ausgebildete Mediatoren bieten wir regelméaRige Trainingsabende an. Hier haben Sie
Gelegenheit Ihre Fertigkeiten aufzufrischen oder zu perfektionieren oder auch neue Techniken
kennen zu lernen. Auch wenn Sie selbst noch wenig M ediationsauftrdge haben bleiben Sie mit
diesen Trainings doch am Ball. Unsere Absolventinne  n nehmen an diesen Trainings zum
ermaRigten Preis teil.
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